E-ynpaBa rpaaa lNoxapesua
[obpoaownum Ha nopTan e-ynpasa paga MNoxkapesua.

Mnatdopma je HacTana Kao pelLere 3a NoTpebe opraHM3aumje ga ce ybpsa, NnojeAHOCTaBM M O1aKLa
pag. OpraHmsaumnja, casamBakbe CacTaHKa, eIEKTPOHCKE CeAHMLUE M paj YorLiTe NpeKko Beb-a je AaHac
OOMMHAHTHA naatdopma 3a gprKaBHe U jaBHe ycTaHoBe, dupme 1 npeayseha. OBaj cepBuUC ce cacToju o4,
HM3a Beb aninKaumja: EnektpoHcke ceaHuue Mpaackor Beha, E-CKynwTuHa, npernies npegmeta
(nncapHumua), ,HelpDesk” uta,

YnyctBo 3a Kopuwhere
HelpDesk

YKOJIMKO Ce KOPUCHMK OBOT CEPBMUCA MOXKETE Ce MPUjaBUTK y3 NoOMOoh Baller KOPUCHUYKOT UMEHA U
No3uHKe. NMpuankom npee npujase NOTPEOHO je YKyLaTV Balle KOPUCHUYKO UME KOje je UCTO Kao U
Hanor 3a e-nowTy. Ha npumep, ykonunko je Baw Hanor korisnik@pozarevac.rs, Balle KOPUCHUYKO UME je
korisnik. 3aTMm je noTpebHO yHeTM Balle NoaaTKe 3a Kpeuparbe Halora: MMe U npesnme, 10KaLumja
(kaHuenapwmja) n 6poj TenedoHa M KAMKHYTU Ha gyrme CHUMM noAaTke.

HakoH Tora noTpebHO je KpenpaTtn N03MHKY 3a Ball HANOT Tako WTo heTe NONyHUTM NoJba 3a IO3UHKY U
KAMKHYTU Ha ayrme MpomeHu No3uHKy. Caja je Baw Hanor KpenpaH U MoKeTe 404aBaTh 3axTeBe 3a
TEXHUYKY NOAPLUKY KIMKOM Ha NIMHK flogaj unu [oaaj 3axTes.

MpunnKkom aofaBakba 3axTeBa NOTPebHO je u3abpatu KaTeropujy (MM Bulle KaTeropuja): UHTEPHET,
MpeXa Uan padyHap uUTA,. 3aTUM YHeCUTe Hac/loB 3axTeBa M onuc npobiema y nosbe ucnog,. KAMkom Ha
ayrme Aopaj Baw 3axtes he 6utn npocnehen TexHn4YKoj nogpwun. Mpeko nvHKa Mpernea moxere
NPaTUTW CTATyC Baller 3axTeBa. Takohe, TeXHWYKa NoApLUKa Bam morke npocieamTn 0AroBop Npeko e-
nowuTe (HaKOH peluaBarba npobnema).
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Moapuwka 3a Bed annuKkaumje:

- iantonijevic@pozarevac.rs unm it@pozarevac.rs

MBaH AHTOHMjeBUA



